ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 13/2024
DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W
GOSTYNIU

z dnia 3 kwietnia 2024 r.

w sprawie przyjecia Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu

Na podstawie art. 10 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy- Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606),
art. 22b i 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r.

poz. 1304) zarzadzam, co nastepuje:

8§ 1. Wprowadzam do stosowania przez wszystkich pracownikéw Standardy
Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu,

zwane dalej Standardami.
8§ 2. Standardy stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

8§ 3. Zapoznanie ze Standardami pracownik potwierdza poprzez podpisanie

osSwiadczenia, ktére stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

8§ 4. Funkcje koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich powierzam

zastepcy dyrektora.

8§ 5. Standardy zamieszcza sie na stronie internetowej Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Gostyniu.

8§ 6. Zarzadzenie Dyrektora wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatagcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 13/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gostyniu

z dnia 03.04.2024 roku

Przyjecie Standardow Ochrony Maloletnich daje gwarancje, ze Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Gostyniu dba o to, by nie naraza¢ dzieci na ryzyko krzywdzenia, oraz
ze wprowadzilo procedury, ktore pozwalaja odpowiednio zareagowa¢ w przypadku obaw
0 dobro dziecka. Standardy to cztery zasady, ktorych przyjecie sprawia, ze Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu jest bezpieczne dla dzieci — personel Centrum
potrafi zidentyfikowacé sytuacje stwarzajace ryzyko krzywdzenia dziecka oraz podjac
dzialania profilaktyczne oraz interwencyjne.

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. poz.
1870)

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. p0oz.1606)

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781) 7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991 r. nr 120, poz. 526) 8. Konwencja
o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. , poz. 1169)

Standard |. POLITYKA

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu, zwane dalej Centrum ustanowito
i wprowadzito w zycie Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Standardy podstawowe:

a. Polityka dotyczy calego personelu (pracownikoéw, wspotpracownikow, stazystow
I wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizaciji).

b. Za wdrazanie i nadzorowanie Polityki odpowiada kierownictwo Centrum.

c. Dyrektor Centrum wyznaczyt osob¢ odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki.
Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

d. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:
 zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
* sposob reagowania w Centrum na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza

krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji

« zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko
» zasady bezpiecznego korzystania z internetu 1 mediéw elektronicznych
+ zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
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e. Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrod catego personelu, opiekundéw
i dzieci, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania
edukacyjne i informacyjne.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambula

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw i wspotpracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu (zwanego dalej Centrum) jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy i wspotpracownicy Centrum
traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgl¢dniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikow i wspotpracownikow wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy Centrum i wspotpracownicy, realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Centrum oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§ 1.

1. Personelem sg pracownicy lub wspotpracownicy Centrum, tj. osoby zatrudnione na
podstawie umowy o pracg¢ lub umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, stazysta,
praktykant.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest
réwniez rodzic zastgpczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka,
opiekuna prawnego lub rodzica zastepczego. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznos$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Centrum, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez dyrektora Centrum pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w Centrum.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

N

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Personel posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel podejmuje rozmowe

z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac

ich do szukania dla siebie pomocy.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko
ustalone w Centrum. Zasady stanowig Zatacznik 1 do niniejszej Polityki.

w
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5. Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady stanowig Zalacznik 2 do niniejszej Polityki.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§ 3.
1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
roznych sposoboéw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a. popetniono przestgpstwo na szkodg¢ dziecka np. wykorzystanie seksualne,
zngcanie si¢ nad dzieckiem,
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem.
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyr6zniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:
a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw
prawnych/rodziny zastepcze),
b. inne dziecko.

§ 4.

1. W przypadku podjecia przez personel Centrum podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki sluzbowej 1 przekazania
uzyskanej informacji kierownictwu Centrum. Notatka moze mie¢ form¢ pisemng lub
mailowa.

2. Interwencja  prowadzona jest przez  kierownictwo oraz = pracownikoéw
socjalnych/specjalistow pracy socjalnej Centrum.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Centrum.

4. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Centrum, wowczas dziatania
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do
ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

5. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

6. Kierownictwo Centrum informuje opiekunéw o obowiagzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (zespot interdyscyplinarny,
prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy).

7. Po poinformowaniu opiekunow zgodnie z punktem poprzedzajagcym, kierownictwo
Centrum lub pracownik socjalny/specjalista pracy socjalnej rozpoczyna procedure
,Niebieskie Karty”, sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego,
wydzialu rodzinnego i nieletnich.
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8. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktdrej wzor stanowi
Zalgcznik 3 do niniejszej Polityki. Karte zalgcza si¢ do rejestru interwencji
prowadzonego przez Centrum.

10. Personel Centrum, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjat
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiagzane, jest zobowigzany do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 5.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwoniac pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu i nastepnie wypeinia karte
interwencji.

§ 6.
Krzywdzenie przez osobe dorosla

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka wyznaczony personel Centrum
przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢
wiedz¢ o zdarzeniu 1 o sytuacji osobiste] (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegolnosci jego opiekunami. Personel Centrum stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. Personel Centrum organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo personel Centrum
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie s3 oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore
do$wiadczylto krzywdzenia, personel Centrum powiadamia o tym fakcie sad rodzinny.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina
stosuje przemoc wobec dziecka, nalezy poinformowaé wiasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, wszcza¢ procedury ,,Niebieskie Karty”,
a w przypadku rodzin zastepczych podja¢ dzialania zgodne z ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

6. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku, gdy cztonek personelu dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestgpstwa na jego szkode, kierownictwo Centrum
powinno zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystucha¢ osobg
podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych §wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego
Z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia,
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nie jest bezposrednio zatrudniona przez Centrum, lecz przez podmiot trzeci, wowczas
nalezy zarckomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby na teren Centrum, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucja wspotpracujaca.

§7.
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Centrum (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

2. Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan.

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrdédet
zagrozenia.

4. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze
w stosunku do tego dziecka.

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dzialaniach Centrum nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi
wiedz¢ o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Personel Centrum organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekunow dziecka krzywdzacego).

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwa miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§8.

Ustalenie form i metod wsparcia maloletniego

1. Za ustalenie form i metod wsparcia matoletniego odpowiedzialny jest psycholog
pracujacy w Centrum.

2. Mozliwe jest udzielenie wsparcia bezposrednio w Centrum lub skierowanie do innego
specjalisty (psycholog, terapeuta, seksuolog, psychiatra itp.).

3. Przyktadowe formy pracy:
- indywidualna — praca indywidualna z matoletnim w zaleznos$ci od rodzaju krzywdy —
zgodnie z przyjetymi w Centrum procedurami;
- zespotowa: warsztaty, zajecia grupowe
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Przykladowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezposrednia rozmowa
z matoletnim prowadzona przez psychologa/pedagoga/koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, zajgcia grupowe, analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego,
obserwacja zachowania.

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§09.
1. Centrum zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Centrum, uznajgc prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zatacznik 4 do
niniejszej Polityki.

§ 10.

1. Pracownikowi lub wspolpracownikowi organizacji nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) przebywajacego na terenie organizacji bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

2. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

3. Upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody opiekuna
dziecka.

4. Niedopuszczalne jest uzywane wizerunku dzieci w celach fundraisingowych, jak tez ich
historii 1 innych danych na ich temat, bez uprzedniej anonimizacji i podjeciu wszelkich
dziatah majacych na celu uniemozliwienie odbiorcom powigzanie historii z konkretnym
dzieckiem.

Rozdzial V
Zasady dostepu dzieci do Internetu

§ 11.

1. Centrum, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowigzane podejmowaé
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

2. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem czlonka personelu, osoba ta ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Czlonek personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
dzieci podczas zajec.

3. Szczegoétowe zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
okresla Zatacznik 5 do niniejszej Polityki.

4. Organizacja zapewnia staly dostgp do materialéw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep
swobodny do sieci.
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Rozdzial VI
Monitoring stosowania Polityki

§ 12.

1. Dyrektor Centrum wyznacza koordynatora ds. Standardéow ochrony matoletnich jako
osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w Centrum.

2. Osoba, o ktéorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za recagowanie na sygnaly naruszenia Polityki
I prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod personelu
raz na 24 miesigce, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wzoér ankiety
stanowi Zatgcznik 6 do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia
Polityki w Centrum.

5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
wypetionych przez personel ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi Centrum.

6. Kierownictwo Centrum wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza nowe
brzmienie Polityki.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

§ 13.

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu Centrum, dzieci i ich
opiekundéw, w szczegolnosci poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu
w siedzibie, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

=
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Zalacznik nr 1. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznych relacji personelu Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gostyniu z dzie¢mi

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych Centrum oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikow, wspolpracownikéw, stazystow
i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod
opieka Centrum, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda Centrum i/lub na jej terenie. Znajomos¢
1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi 1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu
oraz poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywa¢ wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartOw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub innej osobie z personelu i moga
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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Dzialania z dzie¢mi
1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj

rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosc,

status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci
erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkoéw dzieci bez wymaganych zgdd.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac¢ pieni¢gdzy ani prezentow od dziecka, ani opiekunoéw dziecka.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
opiekunéw dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez czlonka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji.

8. Jedli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢
0s0b zainteresowanych.

N

Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje¢ dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos$¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej dziecka.
2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
3. Zawsze badzZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.
5. Zachowaj szczegodlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia
I krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.
6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz §wiadkiem
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jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie
Z obowiazujacg procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unikaj innego niz niezb¢dny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
I w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynno$ci pielegnacyjnych
i higienicznych asystowata Ci inna osoba. Jesli pielegnacja i opicka higieniczna nad
dzie¢mi naleza do Twoich obowigzkéw, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

8. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdow i wycieczek niedopuszczalne jest spanie
z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych si¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwa forma komunikacji z dzieémi i opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli zachodzi
koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac 0 tym
zarzad, a opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich opiekunow.

Bezpieczenstwo online
Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatne]
aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze Twoich witasnych dziatan
w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktorych mozesz spotkaé dzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dzialania, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnos$ci kont, z ktorych
korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda
mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.
1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opiekg Centrum
poprzez przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
2. W trakcie zaje¢¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez organizacje¢ osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢
bluetooth wytaczona.
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Zatacznik nr 2. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznej rekrutacji w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gostyniu

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej poznaé jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych, takich jak ochrona praw dzieci
I szacunek do ich godnosci.

Osoby zatrudnione w Centrum, przede wszystkim majace bezposredni kontakt
z dzie¢mi, (Wtym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie oraz
wolontariusze/stazysci) muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi
oraz by¢ dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby
zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegania ich praw, Centrum moze z3da¢ danych (w tym dokumentow)
dotyczacych:

a. wyksztalcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W kazdym przypadku Centrum musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

2. Centrum moze poprosi¢ kandydata/kandydatk¢ o referencje z poprzednich miejsc
zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic.
Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $§wietle obowiazujacych przepisow
nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wylgcznie w oparciu o t¢ podstawe. Centrum nie moze samodzielnie
prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych si¢ o prace ze wzgledu na przepisy
0go6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy (art. 221
oraz art. 221 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy).

3. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkéw zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad
nimi Centrum jest zobowigzane sprawdzi¢ osob¢ zatrudniang w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr osob
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

a. 1imig i nazwisko,
b. data urodzenia,
c. pesel,

d. nazwisko rodowe,
e. imi¢ ojca,

f. imi¢ matki.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
0 umow¢ cywilnoprawna.
4. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego
0 niekaralno$ci w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
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o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinna przedtozy¢
rowniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dzialalnoséci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow

6. Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone
pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o$wiadczenie
o0 tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sklada sie
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem §wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za
zlozenie falszywego os$wiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
0 odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, organizacja jest zobowigzana do domagania si¢
od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia
z KRK mozna domaga¢ si¢ wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost
wskazuja, ze pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje
wymog niekaralnosci. Wymog niekaralno$ci obowigzuje m.in. kierownika
i wychowawce wypoczynku dzieci.

10. W przypadku niemozliwo$ci przedstawienia popro$§ kandydata/kandydatke o ztozenie
o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczacych si¢ wobec niego/niej postepowan
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych za przestgpstwa i inne czyny
popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa zlozenia takiego o$wiadczenia nie moze
rodzi¢ dla kandydata/ kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji, w tym by¢
wylaczng podstawg odmowy zatrudnienia.
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Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony dzieci
(wzor)

miejsce i data

JA, nr PESEL ...,
o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢

przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w tym postepowanie przygotowawcze), ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujagcymi
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
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Zatacznik nr 3. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Karta interwencji

Data:

Imi¢ i nazwisko osoby sporzadzajacej karte:

1. Imig i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych | Data Dziatanie
niz interwencja

5. Spotkania z opiekunami dziecka | Data Dziatanie
6. Forma podjetej interwencji » zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
(zakresli¢ wlasciwe) » wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

* inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencj¢) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania Data Dziatanie
organdéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje

o wynikach dziatania
wlasnego/dzialania rodzicow/
opiekunow prawnych
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Zatacznik nr 4. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka

(zdjecia, filmy)

. Wszystkie dzieci musza by¢ ubrane.

. Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowa¢ na czynno$ciach wykonywanych
przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawiaé¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze
osoby.

. Upewnij si¢, ze fotograf lub osoba filmujaca nie spedza czasu z dzie¢mi, ani nie ma
do nich dostepu bez nadzoru.

. Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci

nalezy zglaszac¢ i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojace sygnaty, dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw dzieci

. Jesli to konieczne, uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj szczegotow dotyczacych
ich miejsca zamieszkania czy zainteresowan.

. Zapytaj dziecko o zgod¢ na wykorzystanie jego wizerunku.

. Jesli to mozliwe, popro$ o zgode opiekundéw dziecka i poinformuj wszystkich
zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposob zamierzasz wykorzysta¢ wizerunek
dziecka.

. Staraj si¢ wykorzystywac obrazy pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow
I dziewczgta, dzieci w roznym wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci.

. Popro$ specjalistow o rad¢ w sprawie zamieszczenia obrazow dzieci na stronie

internetowej — zarezerwuj czas na obrobke zdje¢ przed zamieszczeniem ich na
stronie internetowey;.
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Zalagcznik nr 5. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu
oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

Obowigzkiem prawnym Centrum jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne do

poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej maloletniego oraz nie bedzie mu

szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen

ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1. dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

2. dziatalno$¢ innych uzytkownikéw zagrazajaca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Maloletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Centrum.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Nawszystkich komputerach z dostegpem do Internetu na terenie Centrum jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe
i firewall.

5. Pracownicy posiadaja indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera
na terenie Centrum. Pracownicy zachowuje login i hasto w tajemnicy.

6. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz dokonywania
zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprz¢tu.

Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1. Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie Centrum z telefonu komorkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, suchawki, itp.

4. Maloletni przynosza do Centrum telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wlasng odpowiedzialnos$¢, za zgoda opiekunow.

5. Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez matoletnich.

6. Maloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas zajg¢, warsztatow prowadzonych na
terenie Centrum.

7. Maloletni ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowa¢ go
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem zaje¢. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno dla
maloletniego, jak 1 pozostatych osob.
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8. Telefony iinne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas zajec
w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgodg prowadzacego zajecia. Matoletni moze
korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania
informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zajg¢, po uzyskaniu zgody
prowadzacego dane zaj¢cia lub na jego wyrazne polecenie.

9. Jesli maloletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac¢ o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢
sposOb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba
skontaktowania si¢, np. z opiekunami lub w innej waznej sprawie.

10. Na terenie Centrum zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

11. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych sie¢ w Centrum, na rejestracje ktorych
udzielono zgody.

12. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie
lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyj¢tymi normami etycznymi
I spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych
urzadzen elektronicznych na terenie Centrum.

W przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonow komorkowych na

terenie Centrum, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie opiekundéw matoletniego
i wspolnie z nimi ustala plan dalszego postgpowania.
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Zatacznik nr 6. do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Monitoring standardéw — ankieta

Tak Nie

1. Czy znasz standardy ochrony
dzieci przed krzywdzeniem
obowiazujace w PCPR w
Gostyniu?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu
Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé
symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci si¢
zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Polityce ochrony
dzieci przed krzywdzeniem przez
inng osobg z personelu
(pracownika, wspotpracownika,
stazyste, wolontariusza lub
cztonka organizacji)

Sa. Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakies
dziatania:

jesli tak — jakie,

jesli nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

6. Czy masz jakies
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki

ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz
opisowa)
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Standard Il. PERSONEL

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu monitoruje, edukuje i angazuje swoich
pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Standardy podstawowe:

a. W ramach rekrutacji cztonkow personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sa ich referencje.

b. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu uzyskalo o kazdym czlonku
personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje
z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie
okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czyndéw zabronionych w przepisach
prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych oswiadczenia o niekaralnosci.

c. Okreslone sa zasady bezpiecznych relacji calego personelu Centrum z dzieémi,
wskazujace, jakie zachowania w organizacji sa niedozwolone, a jakie pozadane
w kontakcie z dzieckiem.

d. Centrum zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacj¢ na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
* rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci
* procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
* odpowiedzialno$ci prawnej pracownikow placowki zobowigzanych do

podejmowania interwencji

» procedury ,,Niebieskie Karty”.

Standardy uzupelniajace:

e. Caly personel Centrum pracujacy z dzie¢mi i ich opiekunami jest przygotowany, by
edukowac:
* dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem
+ opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich

przed przemocg i wykorzystywaniem.

f. Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz aktywnie

je wykorzystuje.

A. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu Centrum do stosowania standardow oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest dyrektor
Centrum. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy 1 umiejgtnosci
rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia 1 podejmowania,
zgodnie z prawem, wlasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej
W przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony 1 wsparcia matoletnich.

W Centrum organizuje si¢ wewnetrzne doskonalenie pracownikow. Za ich organizacje
i przebieg odpowiada Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich. Sporzadzana jest lista
obecnosci uczestnikow. Zakres szkolef ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb
pracownikow w tym zakresie.
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B. Podzial obowiazkow i przydzial zadan w obszarze stosowania
wStandardow ochrony maloletnich”

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia

matoletnich w Centrum:

— dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu

— koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich

— osoby zatrudnione na stanowiskach pracownik socjalny/specjalista pracy socjalnej
W  przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego nalezy zostawié
zawiadomienie o przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi Centrum.

2. Osoby odpowiedzialne za sktadaniec zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty™:

— dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu

— zastepca dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu

— osoby zatrudnione na stanowiskach pracownik socjalny/specjalista pracy socjalnej
3. Osoby odpowiedzialne za udzielenie wsparcia matoletniemu/opiekunom:

— psycholog, pedagog, specjalista pomocy psychologicznej

— koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej

4. Osoba odpowiedzialna za weryfikacj¢ 0sob pracujacych w instytucji (bez wzgledu na
podstawe prawng: umowa o prace, umowy cywilno-prawne, kontakty b2b, w tym
wspolpracownikow, wolontariuszy oraz stazystow i praktykantow):

— specjalista ds. kadr

5. Osoba odpowiedzialna za sprawdzanie znajomosci zapisow zawartych w Polityce
wsrdd wszystkich pracownikéw, monitoring uzytecznosci zapisoOw w niej zawartych,
dbanie o tatwy dostep pracownikow do aktualnej wersji dokumentu Polityki, przeglad
I aktualizacje Standardow:

—  koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich
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Standard Ill. PROCEDURY

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu funkcjonuja procedury
zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka.

Standardy podstawowe:

a. Centrum wypracowato procedury, ktore okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu Centrum, cztonkow rodziny, rowiesnikow i osob obcych.

b. Centrum dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmuja si¢ interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki
ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

c. W Centrum wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci
I mlodziezy.

Realizacja tego standardu oznacza, ze w Centrum istnieje procedura opisujaca krok po kroku,
jak i komu zglasza¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz w jaki sposob podejmowana jest
decyzja o interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Jasne wytyczne nie tylko
W przejrzysty sposob reguluja dziatania personelu, ale pozwalaja tez unikngé rozproszenia
odpowiedzialno$ci, wspieraja uwazno$¢ na dobrostan dziecka i zmniejszaja ryzyko wynikajace
z sytuacji, w ktorej niezgloszenie niepokojacych sygnatow moze doprowadzi¢ do dalszego
krzywdzenia dziecka lub wrecz przyczyni¢ si¢ do jego $mierci.

A. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
maloletnich i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu prowadzony jest rejestr zgtoszen, za
ktory odpowiedzialny jest Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich. Do kazdej sprawy
w rejestrze dolacza sig:

- karte interwencji,

- protokoly 1 notatki z przeprowadzonych rozméw w zwigzku ze stwierdzonym podejrzeniem
krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletniego,

- korespondencj¢ dotyczaca sprawy np. z sagdem rodzinnym, policjg, prokuraturg, o$rodkiem
pomocy Sspotecznej i innymi.

- w przypadku wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, dokumentacja z nig zwigzana jest
przechowywana we wtasciwych rejestrach Centrum.
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B. Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskie Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” z jednej strony naktada na pracownikéw Centrum obowigzek reagowania
w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec maloletniego. Z drugiej za$ daje mozliwo$¢
skutecznej interdyscyplinarnej wspotpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego i1 jego
rodziny.

1. Procedury ,,Niebieskie Karty” w Centrum wszczynaja:
— dyrektor
— zastepca dyrektora
— 0soby zatrudnione na stanowiskach pracownik socjalny/specjalista pracy socjalnej

2. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nast¢puje z chwilg wypehienia formularza Karty
- ,A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec maloletnich lub w wyniku
zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca §wiadkiem przemocy
w rodzinie.

3. Do wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

4. Do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujacg przemoc domowa ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

5. Rozmowg z osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi i poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.

6. Czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub
faktyczny sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynno$ci przeprowadza
si¢ W obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np.
dziadkéw, pradziadkow oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci rdwniez w obecno$ci
psychologa).

7. Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o
doznawanie czy stosowanie przemocy domoweyj.

8. Po wypelnieniu karty —,,A”, osoba dotknigta przemocg domowa w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypehiony formularz Karty —,,B”.

9. Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;j.

10. Wypetniony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 5
dni od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.

11. Wypetnienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowiazku podjecia dziatan interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy.
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C. Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np. personel,
wolontariusze oraz inne osoby, ktore maja kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
(spowodowanie choroby lub uszkodzenie ciata np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba,
zranienie), wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie

zawiadom policje pod nr 112 lub 997

Podejrzewasz, ze dziecko jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie

poinformuj na pismie policje lub prokurature,
sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa

Strona 23 z 33

Id: E490716E-0245-47D0-82C8-7D65E86DDB4A. Przyjety Strona 23



Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie)

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie

zakoncz wspétprace/rozwigz umowe z osobg
krzywdzacg dziecko

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o krzywdzenie

przeprowadz rozmowe dyscyplinujgca, a w przypadku
braku poprawy zakoricz wspodtprace
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2. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia, czyli taka, ktora nie
ukonczyla 17. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie

przeprowadz rozmowe z opiekunami dzieci uwiktanych w
przemoc

rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje
wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne

komentarze)

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie

przeprowadz rozmowe z osobno z opiekunami dziecka
krzywdzacego i krzywdzonego oraz opracuj dziatania
naprawcze

w przypadku powtarzajgcej sie przemocy powiadom sad
rodzinny, wysytajgc wniosek o wglad w sytuacje rodziny
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3. Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od
rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie

zawiadom policje pod nr 112 lub 997

Podejrzewasz, ze dziecko jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

poinformuj na pismie policje lub prokurature, wysytajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
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Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest
niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach,
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej)

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

porozmawiaj z rodzicem/opiekunem

powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego

w przypadku braku wspotpracy rodzica/ opiekuna
powiadom wtasciwy osrodek pomocy spoteczne;j

Podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

porozmawiaj z rodzicem/opiekunem podejrzanym o
krzywdzenie

powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego

powtarzajacej sie przemocy powiadom wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej

rownolegle zt6z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w
sytuacje rodziny

( w przypadku braku wspodtpracy rodzica/ opiekuna lub }
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interwencjq i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci

D. Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmujg si¢
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Standard IV. MONITORING

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu monitoruje i okresowo weryfikuje
zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Standardy podstawowe:
a. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana — co najmniej raz na dwa lata, ze
szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Standardy uzupekiajgce:
b. W ramach weryfikacji Polityki Centrum konsultuje si¢ z dzieémi i ich
rodzicami/opiekunami.

Udostepnianie ,,Standardow ochrony maloletnich”

W Centrum opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony matoletnich™:
- wersja zupelna, inaczej kompletna,

- Wersja skrocona — przeznaczona dla matoletnich.

Wersja zupelna jest dostepna w sekretariacie Centrum w formie wydruku, wersja skrocona jest
wywieszona w holu Centrum. Wersje zupetna i skrécona sg ogdlnodostepne za sprawg
publikacji na stronie internetowej Centrum www.pcprgostyn.pl.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Dyrektor Centrum dokonuje oceny stopnia znajomo$ci i poprawno$ci stosowania
»Standardow ochrony matoletnich” na biezaco.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje
sa wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaly przy wdrozeniu
dokumentu.

3. W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w Centrum prowadzone sg
ewaluacje w trakcie poslugiwania si¢ i stosowania opracowania oraz po uptywie dwoch
lat od daty wdrozenia.

Ewaluacj¢ przeprowadza Koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich z uzyciem
technik:

— analizy dokumentu,

— ankiety stanowigcej zal. nr 5 do Polityki

Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami Koordynator ds. Standardow
ochrony matoletnich przedstawia dyrektorowi Centrum.
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Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 13/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gostyniu

z dnia 03.04.2024 roku

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowiazujacymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu.

Ja oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich obowiazujacymi w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Gostyniu i zobowigzujg si¢ do ich przestrzegania.
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